会生活查账说明
支持手机端APP以及网页端查询。
网页端链接：https://mch-web.tianquetech.com/login 网页端可导出交易记录
主要提供以下服务： 
⚫ 交易数据：交易记录/交易排名/交易走势/门店报表
⚫ 交易记录：查询/导出列表数据/交易详情 
⚫ 财务结算：账单明细/结算记录 
⚫ 结算记录：查询账单/导出对账单/查询结算记录 
以手机端APP为例，网页端操作方式与手机端类似。
1、使用手机中扫码功能，扫下方二维码，完成下载安装。 
[image: 会生活APP下载]
2、 登入
（1、）首次登入需使用进件成功后短信（进件时填写的手机号）通知中的商编和密码登录。 
[image: ]
注：若没有收到短信或是忘记密码操作方法：
第一步，点击登录页面上的【忘记密码】 
第二步，输入【商户编号】、【结算账号】、【手机号】并提交， 
系统将会向该手机号发送新密码短信。
[image: 微信图片_20200909142944]   [image: 微信图片_20200909142951]


（2、 ）登入后为了方便下次登入可以绑定手机号
第一步、点击【我的】、 【商户信息】 、【绑定手机号】，
第二步、输入需要绑定的手机号和验证码，点击提交即可。绑定成功后下次登入查账APP可用绑定的手机号登入。
[image: 微信图片编辑_20200909143839]   [image: 微信图片编辑_20200909143920]   [image: 微信图片_20200909143927]
3、 下载电子收款码
当出现店里没电、没网的时候可使用电子收款码收款。
【首页】  、【收款码】  、【保存收款码】
[image: 微信图片编辑_20200909144727]      [image: 微信图片编辑_20200909144755]

4、 查账-账单
【首页】→【账单】 可以帮商户查看账户的全部“交易记录”，方便商户了解账户每一笔交易信息状态。 
【账单】按日期展示每天的交易明细，包括交易金额、交易时间、 
交易状态、交易识别码等，同时可以查看当天的交易金额（交易成功 
金额-退款成功金额）及交易笔数（交易成功笔数+退款成功笔数，不 
[bookmark: _GoBack]统计未支付、失败的交易）。
[image: 微信图片编辑_20200909145843]       [image: 微信图片编辑_20200909145824]
“账单”页面点筛选图标可以按不同维度查询，所有筛选项全部为多选，若不选则默认选择全部。筛选条件如下： 
⚫ 收款方式：全部、微信、支付宝
⚫ 交易时间：指定日期和时间选择、昨日、今日、上月、本月 
（单次查询日期范围选择连续不能超过 90 天） 
⚫ 收款设备：收款码    ⚫ 交易状态：成功、失败 
⚫ 交易类型：收款、退款   ⚫ 员工：管理员
[image: 微信图片编辑_20200909150529]        [image: 微信图片_20200909150510]       [image: 微信图片_20200909150822]

5、 查账-结算记录
【首页】→【结算记录】可以帮商户自助查看账户的全部到账情况，方便商户了解账户资金到账信息状态。 
可以按天查看近期的结算状态、结算时间、结算金额、结算笔数、结算总金额、银行卡尾号。
“结算记录”页面点筛选图标可以按交易时间、结算状态筛选查看结算信息，如下图
[image: 微信图片编辑_20200909151742]  [image: 微信图片编辑_20200909151720]  [image: 微信图片_20200909151725]

6、 查账-报表管理
【首页】→【报表管理】可以帮商户查看总交易笔数，退款笔数，手续费、实收金额。
可以按日账单、周账单、月账单、年账单，还可以分类别明细查看微信和支付宝分别收款的总交易笔数、退款笔数、手续费以及实收金额。
[image: 微信图片编辑_20200909152812]          [image: 微信图片编辑_20200909152830] 
[image: 微信图片_20200909152844]          [image: 微信图片_20200909152835]
image5.jpeg
ww L

BRE 000 >

B PR O 2wk 000





image6.jpeg
L 1“B B0 mue

(=)
JEARNES 3¢

AL BRI
ST AR ‘
IR F

i
0
u




image7.jpeg
uB SO wuve)

< PRI

]
E

EAEiE

i
0
u




image8.jpeg
44 C@N Tnm

Rxfm WRER RN Bk

| #&fsl

SEEE TR

e

I}

0




image9.jpeg
L2 0]





image10.jpeg
e @ T e

EH| o e A IR A
) =

T
Rrgm wRER AR [2 253

-]
D im
e




image11.jpeg
e
4
2020-09-09

14:11:58
Ak sl

13:51:56
ey ]

13:50:19

Ak sh

Acdhsh

13:25:05
AekAish

13:22:55
A dhtsh

13:13:49
Ak

57

D

s wve
E

¥2487.81 £107%

¥2333

¥18.56

¥18.69

¥14.85

¥2368

¥17.02

¥2214




image12.jpeg
wwe W e mnm

<

20200909 248781 #1072

¥2333
it
13:51:56
Y1856
& s
¥1869
itk
13:50:06
Y1485
O ian
¥2368
13:22:55
¥17.02
S
o ¥ ¥2214

edkish

I
0
u




image13.jpeg
LAY 1503 el wTnm
< ik
(R
© s & AHE  mosoes
-
| xpem
2020810 0000 00099 2359
#8 48 i) &1
| sitics
iy

| ZRs
Hh EYS
| Znn

it b a

#2

o -

0
u




image14.jpeg
wE 15:09

< Tk

ey
< ¥2333 >
* ¥1856
° "flk)\fﬁwq-, ¥1869
O L o viass
& B e v2368
& i

e vau
° :Kk‘i?, ¥1894

509 121349

0
u




image15.jpeg
4 e@n Tvm

-

-
o | e P ASE
Pe ) 3

=
Argm waEE Wi ik
| fedz e

SEEE FRER

H

i

i
0
u




image16.jpeg
1516 SN 0w

< #ek

2020-08-15 Y007 1%

LA

i
0
u




image17.jpeg
e 1515

oo T 0%
< hit
| et
2020-9-1 2020-9-9
W o ()
| RS
[I‘ R e

k24





image18.jpeg
aree e 14:47 OB Tre

R kER NEF #ek

i W

i

i
)
u




image19.jpeg
ar 15:23 OWi T e m)

< RAFE
AMAFEAE
< 20204087
| L¥&
/% &%
EE ] 10 02
B2 8 -0.13
FH% - 0
il - 007
BT £t U

I
)
u




image20.jpeg
tar W 15:22 00 T 69% @)





image21.jpeg
| £319m

iz

EZ15 <

EZ k<l

At EFH

]

15:23 o0 T e%em)

AR
8
LH/E SR
4 008
2 -002
= 0.06
E% VE4 = e
6 012
6 -0.11
== 001

)

-0.13

0.07

54/

F4%/L




image1.jpeg
T 245F




image2.png
(2477 BBRIEF , SHKS (B8R )
:399; B--H

AIEIAPP | 133K | IEEER @JEIK
EEERE!




image3.jpeg
L3 ZEPNCE T iy v

FH MR

EILEA AT IR R K

B v2.2.8

= 3




image4.jpeg
14:30 oo T

< K5
== -
L
xS
Fit
"R

I
0
u




